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全州领导工作组对新冠肺炎 (COVID-19) 健康差距的报告 

2023 年 8 月 

项目背景： 

新冠疫情给大家的生活带来了很多影响，但对于某些群体，尤其是残障人士群体来说，其影响是非

常巨大的。对于居住在乡村地区且属于少数种族和民族的的残障人士群体来说，这种情况更加严

峻。 

宾夕法尼亚之弧通过疾病控制中心 (CDC) 的“解决高危和底层人群中新冠肺炎健康差距的国家计划”
获得了宾夕法尼亚州卫生部的资助，以调查、教育和报告宾夕法尼亚州残障人士在疫情期间获取适

当信息和帮助方面所遇到的问题。 

宾夕法尼亚之弧的研究重点是向参与者询问以下两个问题： 

• 在对抗新冠肺炎时，我们在多大程度上采取了对残障人士友好的措施？ 
• 在为将来的紧急事件做准备时，我们会在多大程度上采取对残障人士友好的措施？ 

“对残障人士友好的措施”意味着在计划的每一步中都考虑到残障人士的权益。 

此项目发布的第一份报告题目为：《残障人士群体所遇到的新冠肺炎医疗障碍》。报告详细地阐述了

残障人士、他们的家人和看护者在疫情期间接受医疗服务时所遇到的困难。 

此报告重点列出了解决方案和建议，以便让宾夕法尼亚州卫生部着手解决这些障碍。 

建议摘要： 

由于在障碍聆听之旅中获知的信息表明在获得医疗服务和其他社会系统支持时出现了不公平的待

遇，因此我们询问了参与者许多问题，以便可以获得解决方案并在未来解决这些医疗障碍。来自不

同种族、民族和乡村地区的数百名有着残疾生活经历的人、残障人士的看护者和家庭成员，以及在

相关领域的专业人士都通过当地采访和地区采访、问卷调查和会议参与了此项研究。 

我们通过在网上和被称作“聆听之旅”的焦点小组中询问问题来收集信息。我们向每个人都提问了相

同的两道问题：  

• 在对抗新冠肺炎和其他医疗紧急事件时，有哪些最重要的建议是对残障人士友好的？  
• 在对抗新冠肺炎和其他医疗紧急事件时，还有哪些其他的建议是对残障人士友好的？  

  

https://thearcpa.org/healthcare-initiatives/findings/
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通过这些对话，我们找到了以下 10 个大家所建议的核心解决方案。这些解决方案是针对宾州卫生

部的。 

1) 让残障人士、其家人和看护者参与政策制定和医疗保健决策。 
2) 重新恢复州长内阁和残障人士咨询委员会。 
3) 保持针对新冠疫情而改变的有益政策。 
4) 扩大基于社区的医疗服务，包括远程医疗服务和移动诊所。 
5) 在公平医疗咨询委员会办公室中加入残障人士代表。 
6) 给医疗领域的专业人士提供针对残疾的培训。 
7) 将残障人士指定为医疗服务不足的人群。 
8) 收集残障人士医疗需求的统一数据。 
9) 以多种语言、易于理解和易于访问的格式来提供信息。 
10) 消除在紧急情况下将残疾作为医疗决策中的一个因素。 

另外，还有 15 个其他的建议，需要其他州部门或部门之间的合作来达成。 

1) 提供更多科技和让这些科技变得更容易访问。  

2) 与其他机构进行合作来消除健康差距。  

3) 为残障人士改善医疗设施和设备的便利性。  

4) 扩展交通服务。  

5) 提高能够为残障人士提供直接帮助的合格员工的薪资  

6) 制定全州适用的课程和规则，用于教导有关残疾和文化多样性的知识。  

7) 为提供直接帮助的专业人士和员工提供更多资助。  

8) 解决各种医疗行业工作者的招聘和留任问题，例如护士、社工和心理健康工作者。  

9) 为支持人员、看护者和个人提供有关远程医疗服务和科技的培训。  

10) 扩大保险覆盖范围和获得医疗服务的机会。  

11) 增加基于社区的医疗和健康资源。  

12) 确保住房稳定。  

13) 确保与残障人士一起工作的工作人员接受过良好的培训。  

14) 实施额外的医疗保健措施和政策。  

15) 为紧急情况和经济救济分配更多资金。  

要想获得《解决残障人士群体中的新冠肺炎健康差距的建议》的报告副本，或想了

解更多有关新冠肺炎健康差距全州领导工作组的工作，请浏览： 
htps://thearcpa.org/healthcare-ini�a�ves/ 

https://thearcpa.org/healthcare-initiatives/

